Ustugr oferowane przez Casus Finanse

Monatoring naleznosct

Kluczowe korzysci zastosowanmia monitoringu naleznosc

 skutecznie okreslamy szanse uregulowania * doswiadczeni negocjatorzy to gwarancja
naleznosci, co pozwala unikna¢ ryzyka skutecznosci, starannosci w zdobywaniu
powstania dtugu informacji i wysokiej kultury obstugi
* przeprowadzamy petng diagnoze przyczyny * zapewniamy zachowanie dobrych relacji
powstania zalegtosci biznesowych z rzetelnymi partnerami
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Folubowna windykacja wierzytelnosce

a rynku zarzadzania wierzytelnosciami
Grupa Casus Finanse wyréznia sie
przede wszystkim elastycznoscig oraz
wykorzystywaniem skutecznych i spraw-
dzonych metod odzyskiwania naleznosci, poprzez
dopasowanie dziatan do specyfiki Klienta, z ktérym
podejmuje wspotprace. Stale obserwujemy i monito-

rujemy rynek zarzadzania wierzytelnosciami i dosto-
sowujemy narzedzie windykacyjne do zmieniajacych

sie potrzeb naszych Klientéw. Korzystamy z doswiad-
czen ekspertéw, posiadajacych rozlegta wiedze w za-
kresie technik umozliwiajacych skuteczne scigganie
trudnych naleznosci. Dostosowujemy nasze dziatania
do konkretnych sytuacji poprzez staty kontakt z dtuz-
nikami oraz skuteczne negocjowanie zwrotu kwoty
zobowigzania. Strategia dziatania dostosowywana
jest do specyfiki spraw w zleconym portfelu i dnia
przeterminowania dtugu, czyli tzw. DPD.

Kluczowe korzysci zastosowania polubowne) windykacp

* odzyskujemy naleznosci w maksymalnie krotkim
okresie,

* wykorzystujemy najbardziej skuteczne narzedzia
dla danej kategorii wierzytelnosci

* charakteryzujemy sie kompleksowoscia
dziatan,realizowanych przez profesjonalnych
negocjatorow biurowych i terenowych,

%

100
80
60
40

20

* doprowadzamy do normalizacji sptaty
zobowigzan miedzy partnerami biznesowymi

* gwarantujemy sukces poprzez w petfni
profesjonalne podejscie do catego procesu
windykacji polubownej

e gwarantujemy unikniecie dfugotrwatych
procedur sadowych i komorniczych.
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Ustugr ofemwane przex Casus Finanse

Terenowa windykacya wierzytelnosci

ednym z wazniejszych narzedzi windyka-
cyjnych, wykorzystywanych przez Casus
Finanse w procesie windykacji polubow-
nej, jest bezposredni kontakt pracowni-
kow terenowych z dtuznikami, ktéry pozwala na:

* zdiagnozowanie przyczyn powstania zalegtosci,

* rozpoznanie kondycji finansowej dtuznika,

* przeprowadzenie skutecznych negocjacji z dtuzni-
kiem,

* ustalenie mozliwie najkorzystniejszych warunkéw
sptaty zadtuzenia.

Nasi negocjatorzy terenowi starajg sie przede wszyst-
kim doprowadzi¢ do natychmiastowego uregulowa-
nia zadtuzenia (przelew bankowy, osobisty odbiodr
gotéwki ). W przeciwnym wypadku, jedli nie jest to
mozliwe, doprowadzaja do ustalenia w formie pi-
semnej mozliwie krotkiego, ale realnego harmono-
gramu sptaty zadfuzenia.. Realizacje zawartego po-
rozumienia nadzorujg negocjatorzy biurowi, ktérych
zadaniem jest dyscyplinowanie dtuznikéw do doko-
nywania terminowych sptat. Dbajg oni réwniez o do-
petnienie wszelkich formalnosci zwigzanych z prze-
niesieniem prawa wtasnosci do przejetego majatku.
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‘ SIEDZIBA GLOWNA
GRUPY CASUS FINANSE

NEGOCJATORZY TERENOWI
\/ NA TERENIE CALEGO KRAJU

Waindykacja naleznoser 2a granicq

asus Finanse obstuguje wierzytelnosci
na catym swiecie. Zarzadzamy nalezno-
$ciami naszych Klientéw na terenie 164
krajow sSwiata. Wspotpracujemy z TCM
Group International, International Advisers (mie-
dzynarodowe zrzeszenia firm windykacyjnych) oraz

zagranicznymi kancelariami prawnymi — dzieki temu
korzystamy z doswiadczen ekspertéw posiadajgcych
rozlegtag wiedze w zakresie obowigzujacego w da-
nym kraju prawa, zwyczajéw, praktyk oraz technik
stosowanych w celu skutecznego $ciggania nalez-
Nosci.

Kluczowe korzysce

* gwarantujemy szybkie odzyskanie naleznosci

e zapewniamy unikniecie dtugotrwatych procedur
sgdowych i komorniczych

* wspodfpracujemy tylko z wiarygodnymi partnera-

Obstugugemy
wie'rzytelnofci
na calym swiecie!

mi zrzeszonymi w miedzynarodowych renomo-
wanych organizacjach

* posiadamy wsparcie profesjonalnych firm zarza-
dzajgcych naleznosciami poza granicami kraju.
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zakres ustug Swiadczonych i ustug
Swiadczonych przez Casus Finanse Sp.
z 0.0. wchodzi réwniez windykacja na-

leznosci i przedmiotow leasingu, ktérag

Swiadczymy gtéwnie na rzecz firm leasingowych.

Wspodtpracujemy z 12 najwiekszymi polskimi firma-
mi leasingowymi, ktére zasiegiem swojej dziatalno-
sci obejmujg ponad 60% rynku. Od momentu wej-
scia na rynek wierzytelnosci leasingowych w 2004
roku sukcesywnie zdobywalismy silng pozycje na
rynku, tak by obecnie stac sie niekwestionowanym
liderem w windykacji leasingéw w Polsce.

Zapewniamy kompleksowga obstuge catego proce-
su odzyskiwania wierzytelnosci leasingowej — od
momentu powstania zobowigzania, przez windy-

Windykacja
dla firm leasingowych

kacje polubowng, windykacje terenowa, po odbior,
dostawe i doradztwo przy kupnie/sprzedazy wie-
rzytelnosci poleasingowych . Zapewniamy réwniez
obstuge prawnga rozliczanych umoéw, dzieki sciste]
wspoétpracy z Casus Kancelarig Prawng Zarzycka-
&Wspolnicy.

Zapewniamy profesjonalng obstuge kazdego Klien-
ta oraz wysokga skutecznos¢ podejmowanych dzia-
tan windykacyjnych. Dedykowany do wspotpracy
Opiekun Klienta poprzez biezacag analize kazdego
zlecenia zapewnia wysokg jako$¢ oraz skutecznos¢
realizacji zleconych spraw. Gwarantujemy kontrole
prowadzonych przez negocjatoréw biurowych i te-
renowych dziatan. Zapewniamy petng obstuge ra-
portowa wszystkich zlecen wedtug indywidualnych
ustalen z Klientem.

Kluczowe korzysci zastosowanma windykacn dla firm leasingowych:

* gwarantujemy ponad 93% skutecznos¢
windykacji zobowigzan leasingowych

* zapewniamy bezposrednig wizyte windykatora
terenowego, ktéry zweryfikuje wiarygodnos¢
leasingobiorcy

* gwarantujemy przywrécenie uméw do
funkcjonowania — doprowadzamy do stanu
aktywnosci ponad 60% umdw leasingowych

* dajemy mozliwos¢ zastosowania petnego
outsourcingu procesu windykacji leasingowej

* zapewniamy petng wspoétprace wszystkich
Spotek w ramach Grupy Casus Finanse przy
obstudze danego zlecenia

Narzedzia windykacp

naleznoscr leasingowych

Ustuga Casus Finanse on-line

o dyspozycji naszych Klientéw mamy we-

wnetrzng internetowg baze liczacg po-

nad 100 000 przedsiebiorstw, ktéra daje

mozliwos¢ weryfikacji danych teleadre-
sowych Panstwa partneréw w biznesie, sprawdzenie
ich kultury ptatniczej i renomy na rynku biznesowym.
Petne wykorzystanie systemu Casus On-Line pozwala
na wstepng weryfikacje kontrahentéw i ograniczenie
sprzedazy do nierzetelnych biznesmenéw nawet do
90 procent!

Zalety ustugr Casus Finanse on-line:

e 24/7 dostep do powierzonych spraw i mozliwosc-
petnego $ledzenia etapu ich realizacji

aplikacja umozliwia sledzenie na biezgco catosci
wspotpracy pomiedzy Panstwa firmg a Casus
Finanse

petny dostep do informacji o prowadzonych
przez nas sprawach to unikalna wiedza, ktéra
pozwala na podejmowanie samodzielnych decyzji
na temat bezpieczenstwa planowanych transak-
cji, a co za tym idzie, daje mozliwos¢ prewencyj-
nego ich zabezpieczenia

dajemy mozliwos¢ weryfikacji ponad 100 000
podmiotéw gospodarczych pod wzgledem
wiarygodnosci i mozliwosci podjecia wspotpracy
biznesowej

zapewniamy profesjonalng pomoc ze strony
dedykowanego Opiekuna Klienta

Narzgdzia windykacp naleznosct leasingowych

WINDYKACJA BEZPOSREDNIA

jest podstawowa metodg windykagji

h
n'r przedmiotow leasingu. W skfad
‘ zespotu windykacji terenowe;j

wchodzi 20 negocjatoréw
terenowych, ktérzy zapewniaja
przeprowadzenie do 5 dni
roboczych skuteczng interwencje
terenowa na terenie catej Polski.

WINDYKACJA BIUROWA
& (CALL CENTER)

r\'r kontakt telefoniczny negocjatoréw
windykacji biurowej zapewnia
zebranie niezbednych danych
teleadresowych, wysytke listéw,
monitéw oraz SMS-6w do
dtuznikéw.
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NEGOCJACIE
prowadzone negocjacje przez

@
Nfr'-:n negocjatorow windykacji biurowej

maja na celu ustalenie mozliwie
krotkiego harmonogramu sptat
oraz monitoring dokonywanych
wptat wedtug indywidualnego
harmonogramu dziatan
windykacyjnych zaakceptowanego
przez Klienta.

POSTEPOWANIE SADOWE
| EGZEKUCYJNE

Casus Finanse gwarantuje swoim
Klientom kompleksowgq obstuge
prawng poprzez wspotprace

z Kancelarig Prawng Casus Kancelaria
Zarzycka&Wspdlnicy, ktéra obstuguje
postepowania sgdowe w kazdym
trybie oraz wspomaga egzekucje
komorniczg w postepowaniu
egzekucyjnym.



asus Zarzycka & Wspdlnicy Kan-

celaria Prawna powstata w grudniu

2006 r. Od poczatku swojej dziatalnosci

wchodzi w sktad Grupy Casus Finanse
- Casus Finanse Sp. z 0.0. jest komandytariuszem
Casus Kancelarii Prawnej.

Casus Kancelaria Prawna udziela doradztwa
prawnego oraz kompleksowej pomocy prawnej
w dziataniach sgdowych i egzekucyjnych zaréwno
polskim, jak i zagranicznym podmiotom gospo-
darczym w zakresie prawa gospodarczego i cywil-
nego.

Zespot Kancelarii tworzg doswiadczeni radcy praw-
ni, adwokaci, a takze aplikanci tych profesji. Ze
strony biznesowej Casus Kancelarie wspieraja do-
Swiadczeni menedzerowie Casus Finanse sp. z 0.0.

Casus Kancelaria Zarzycka & Wspdlnicy posiada
bardzo silnie rozwiniety dziat windykacji sagdowej,

co dopetnia komplementarnos¢ ustug swiadczo-
nych w ramach spétek Grupy Casus Finanse.

W ramach obstugi prawnej windykacji naleznosci
Casus Kancelaria zobowiazuje sie do prowadzenia
obstugi wierzytelnosci na nastepujacych etapach:

przedsadowym i sgdowym,
przedegzekucyjnym i egzekucyjnym,
upadtosciowym i naprawczym,

postepowanie o stwierdzenie nabycia spadku.

Priorytetem Casus Kancelarii jest dtugoletnia
wspotpraca oraz wzajemne zaufanie. Taki model
wspotpracy pozwala na biezgce okreslanie potrzeb
Klientéw, okreslanie sposobdw ich rozwigzywania,
a takze zapobieganie ich powstawaniu. Casus Kan-
celaria swiadczy stata obstuge prawng w siedzi-
bie Klientéw, co pozwala na bezposredni kontakt
prawnika z Klientem i biezace definiowanie proble-
mow prawnych Klienta.

indykacja sadowa naleznosci jest jedna
z gtéwnych dziatalnosci Casus Kancelarii
Prawnej. Podejmowane dziatania maja
zasieg ogolnopolski. Casus Kancelaria

oferuje dziatania obejmujace profesjonalng repre-
zentacje radcy prawnego w trakcie procesu sado-
wego w celu uzyskania tytutu wykonawczego, jak
i egzekucyjnego.

Casus Kancelaria Prawna w ramach windykacyi sqdowe) oferuje m.n.:

windykacje sagdowg spraw w obszarze B2C

i B2B,

doradztwo w projektach zwigzanych z obstuga
pakietéw wierzytelnosci,

prowadzenie proceséw due diligence portfeli
wierzytelnosci,

obstuga wierzytelnosci zabezpieczonych
rzeczowo (w tym hipotecznych)

System informatyczny, na ktérym pracuje Grupa
Casus Finanse oparty jest na wspdlnej platformie
wymiany danych, co umozliwia staty przeptyw
informacji pomiedzy Departamentem Windyka-

przygotowanie pozwow w postepowaniu
nakazowym, upominawczym, uproszczonym
i zwyktym,

przygotowanie pism w postepowaniu
zabezpieczajacym i egzekucyjnym,
wspotpraca z kancelariami komorniczymi oraz
monitoring prowadzonych spraw na etapie
postepowania egzekucyjnego.

cji Casus Finanse a dziataniami Casus Kancelarii
Prawnej. Umozliwia to biezgce raportowanie do
Klienta kazdej czynnosci i wynikéw prowadzonych
dziatan.



asus Kancelaria Prawna realizuje

sprawy naszych Klientéw, biorgc pod

uwage specyfike branzy, dtuznika oraz

czynniki, ktére daja odpowiedz, jak
szybko i skutecznie przejs¢ przez etap windykacji
sagdowej.

Obstuga niezaptaconych wierzytelnosci w ra-
mach realizacji sprawy na etapie postepowania
sagdowego obejmuje nastepujace czynnosci:

sprawdzanie, potwierdzanie i uaktualnianie da-
nych dfuznika,

przygotowanie petnej dokumentacji procesowej
i ztozenie ich do wtasciwego sadu,
reprezentowanie Klientéw w postepowaniu zwy-
ktym, a w razie zaistniatej potrzeby — réwniez
w postepowaniu odwotawczym,

nadzér nad poprawnoscig przebiegu postepowa-
nia sgdowego,

nadzoér nad egzekucja komornicza.

Kluczowe korzysci zastosowama windykacpn sqdowe:

skracamy procedury, profesjonalnie
przygotowujemy dokumenty niezbedne
w postepowaniu oraz sktadamy je do
wtasciwego sadu,

zapewniamy 100% kontrole procedur

i terminéw sadowych na kazdym etapie
postepowania,

troszczymy sie o przeprowadzenie postepowania
odwotawczego,

odpowiadamy na wszystkie wezwania sgdowe,
ustalamy sktadniki majatku dtuznika,
gwarantujemy wspdtprace wytacznie ze
skutecznymi komornikami.




Casus Detektyw

Dziatalnosc spotke

asus Detektyw spodtka jawna swiadczy
ustugi z zakresu wywiadu gospodarcze-
go. Dziata na podstawie zaswiadczenia
MSWIA i jest wpisany do rejestru dzia-
talnosci regulowanej w zakresie ustug detektywi-
stycznych pod nr RD-11/2005. Wszyscy specjalisci
pracujacy w spofce posiadaja licencje detektywow.
Casus Detektyw gwarantuje prowadzenie dziatan de-
tektywistycznych na najwyzszym poziomie, zawsze
zgodnie z prawem oraz przy zachowaniu petnego

bezpieczenstwa danych osobowych. Obstugujemy
klientéw na terenie catego kraju. Naszg dziatalnos¢
opieramy przede wszystkim na wiedzy fachowcéw,
ich profesjonalizmie oraz rzetelnosci. Stworzylismy
zespot specjalistéw, ktéry bez trudu potrafi rozwi-
kta¢ trudne sprawy wymagajace rozlegtej wiedzy
z zakresu prawa, ekonomii, socjologii oraz psy-
chologii. Dodatkowo dysponujemy profesjonalnym
sprzetem, ktéry pozwala na wykonywanie ustug de-
tektywistycznych na swiatowym poziomie.

Ustugi oferowane w ramach wspolpracy = Casus Detektyw:

* weryfikacja aktualnych informacji w dostepnych
bazach danych oraz weryfikacja telefoniczna
i terenowa,

* przeprowadzanie ankiety handlowej w miejscu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

* wywiad gospodarczy,

° nietypowe zlecenia w sprawach gospodarczych
(w kraju i za granica),

* badanie stanu prawnego podmiotow,

* nieruchomosci oraz ruchomosci,

* badania due dilligence,

¢ ustugi dla radcéw prawnych i adwokatow,
ustalanie informacji w sprawach przestepstw
ubezpieczeniowych,

¢ ustalanie danych w sprawach bezprawnego

korzystania ze znakéw towarowych i nazw
handlowych,

* ustalenie faktycznego miejsca pobytu osoby
ukrywajacej sie,

* ustalenie nielegalnych zrédet dochodu,

* ustalanie informacji o sytuacji majatkowej
dtuznika na terenie catej Europy,

* ustalenie dodatkach numeréw telefonéw
(komorka, stacjonarny),

* odbiér ukrywanych przedmiotéw bedacych
w posiadaniu dfuznika na terenie naszego kraju,

* ustalenie miejsca pracy figuranta,

* ustalenie informacji dotyczacych rodziny
figuranta.

szystkie czynnosci detektywistyczne
konczone sg zawsze stworzeniem kon-
cowego raportu detektywistycznego
zawierajacego rekomendacje, wskaza-

nie ewentualnych zagrozen lub wykazanie istnie-
jacych wiarygodnosci.

Naszym klientom proponujemy statg wspodtpra-
ce z Casus Detektyw i wpisanie ustug detektywi-
stycznych do procesu zarzadzania naleznosciami.

Proponujemy dowolne kreowanie raportéw de-
tektywistycznych tak, aby spetniaty one Panstwa
oczekiwania. Dziatania detektywistyczne moga
by¢ prowadzone profilaktycznie w celu uzyskania
informacji o kondycji finansowej dtuznika. Uzy-
skane dane pozwalajg na skuteczne negocjacje
oraz uniemozliwiajg dfuznikowi uchylanie sie od
sptaty. Moga by¢ réwniez wykorzystywane jako
dziatania wspomagajace czynnosci komornicze
i sgdowe.

Kluczowe korzysct wspolpracy z Casus Delektyw:

* zapewniamy profesjonalng i rzetelna obstuge
kazdego zlecenia

* posidamy zespdt doswiadczonych detektywdw

* gwarantujemy wysoki poziom prowadzenia
spraw, postepowanie zgodnie z prawem
i z petng dyskrecja

* od decyzji naszych Klientéw uzalezniamy
mozlwos¢ kontaktu ze sprawdzanym
podmiotem gospodarczym lub osobg fizyczna

* realizujemy zlecenia w sposéb jawny lub
niejawny

* zapewniamy unikanie ryzyka wspoftpracy
z nierzetelnymi kontrahentami

* zapewniamy zawieranie bezpiecznych pod
katem formalno - prawnym umow i zlecen
zwiekszamy prawdopodobienstwo sukcesu
dziatan komorniczych



Casus Kancelaria Prawna:
tel.: +48 71722 22 44

tel.: +48 71 722 22 43
faks: +48 71 711 67 44
prawny@casus.com.pl

KANCELARIA PRAWNA

DETEKTYW

tel.: +48 71722 22 59

faks: +48 71 711 67 59
detektyw@casus.com.pl
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